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FLUJOGRAMA RESERVA/ENTREGA-ATENCIÓN AL ASEGURADO/USUARIO 

EN DALUD- FICHAJE 
 

Usuario/Paciente Fichaje (Continuación)Fichaje

INICIO

1

16

20

2

NO

Lista de 

Reserva

Ventanilla

Línea de 

Reserva

Modalidad de 

Reserva

8

4

Existe 

disponi-

bilidad de 

espacio 

(MF)?

SI

13

23

SI

NO

A Flujo 

Consulta 

Externa

Historias 

Clínicas

27

Conformidad 

Listado vs. HC 

devueltas 

NO

SI

17

19

5

6

9

Reserva para 

M.F, Esp Ind. / 

Esp Der, 

Intercon, Recon?

M.F/Esp. 

Ind.

Esp. Der/In/Re

3

Lista de 

Reserva

Esta en la 

Base de 

Datos?

SI

14

24

25

26

28

29

30

FIN

15

18

Reserva para 

Med. Familiar / 

Especialidad?

Med. 

Familiar

Especi-

alidad

Existe 

disponi-

bilidad de 

espacio 

(MF/EI)?

Esta en la 

Base de 

Datos?

7

SI

SI

NO

NO

NO

SI

NO

Existe 

Disponibili

dad 

espacio 

(ESP D.)?

Existe 

Dispinibili-

dad 

espacio 

(ESP D.)?

SI

11

10

12

21

22

 


